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Allmanna villkor avseende SoftAgents

SAAS-TJANST ...

1. Tillamplighet

Dessa allmanna villkor galler mellan SoftAgent AB,
559210-3815 ("SoftAgent”), och SoftAgents kund
("Kunden”), som identifieras i Avtalet och reglerar
Kundens anvandning av Tjansten och dari ingaende
mjukvara fran SoftAgent. SoftAgent och Kunden
benamns gemensamt "Parterna”.

SoftAgent ska till Kunden tillhandahalla den
programtjanst ("Tjansten") som anges i émsesidigt
undertecknat avtal eller offert pa de villkor som anges i
avtal eller offert och dessa allmanna villkor (gemensamt,
"Avtalet”). | den man det finns motsattningar mellan
dessa allmanna villkor och villkor i skriftligt avtal eller
offert mellan parterna ska villkoren i sddant avtal eller
offert ha foretrade.

2. Tjansten

Tjansten avser en sa kallad SaaS-tjanst (Software as a
Service). Det innebar att SoftAgent tillhandahaller
Tjansten via internet, samt att Kunden prenumererar pa
Tjansten av SoftAgent. SoftAgent ansvarar for drift och
underhall av Tjansten samt sékerhetskopiering vid
lampliga intervaller enligt SoftAgents rutiner av de data
eller annan information som Kunden eller Kundens
behoriga anvandare staller till SoftAgents forfogande
("Kundens Data”).

3. SoftAgents ataganden

3.1 SoftAgent ska utfora samtliga ataganden enligt
Avtalet pa ett fackmannamassigt satt och om inget annat
avtalats, i enligt med SoftAgents normala rutiner, metoder
och standarder

3.2 SoftAgent ar ansvarig for att Tjansten ar tillganglig
for Kunden fr&n och med avtalad Startdag. SoftAgent ska
vid ingdende av Avtalet lamna de anvisningar som kravs
for att Kunden ska kunna boérja nyttja Tjansten fran
avtalad Startdag.

3.3 Vid brist i SoftAgents tagandet enligt punkten 3.1
ska SoftAgents enda skyldighet vara att pa egen
bekostnad vidta skaliga atgarder for att skyndsamt
atgarda avvikelsen. Kunden har saledes inte ratt till
skadestand eller annan liknande ersattning vid sadan
brist.

3.4 SoftAgent ar inte ansvarig for anvandning av
Tjansten pa ett satt som strider mot SoftAgents
instruktioner. SoftAgent garanterar inte att Kundens
anvandning av Tjansten kommer att ske utan avbrott och
inte heller vara felfri.

3.5 SoftAgent har ratt att ensidigt géra andringar i
Tjansten under forutsattning att sddan andring inte
negativt paverkar Tjansten. SoftAgent meddelar Kunden
om sadan andring sa snart det ar praktiskt majligt om en
sadan andring &r att anse som mer &n ringa.

4. Kundens ataganden

4.1 Kunden ska lamna uppgifter for SoftAgents arbete
vid uppstart av Tjansten, granska handlingar och
meddela beslut samt i 6vrigt fortlopande lamna de
upplysningar och vidta de atgarder som &r nodvandiga
for att SoftAgent ska kunna genomfora sina ataganden
enligt Avtalet.

4.2 Kunden ansvarar for att Kunden innehar den
utrustning och programvara som kravs for nyttjande av
Tjansten.

4.3 Kunden ska tillse att:

a) Kundens data &r fritt fran virus, trojaner, maskar
eller annan skadlig programvara eller kod

b) Kundens data ar i 6verenskommet format

c) Kundens data pa annat satt inte kan skada eller

inverka negativt p& SoftAgents system eller
Tjansten

4.4 Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sékerhetsmetoder och annan information som SoftAgent
tillhandahaller for tillgang till Tjansten, hanteras med
sekretess i enlighet med punkten 13. Kunden ska
omedelbart meddela SoftAgent for det fall obehorig fatt
kunskap om information enligt denna punkt 4.4.

5. Tillgénglighet till TjAnsten

5.1 SoftAgent ska tillse att Tjansten ar tillganglig for
Kundens anvandning f.o.m. avtalad StartDag.

5.2 Fdljande avbrott i Kundens tillganglighet innebér inte
att SoftAgent har brustit i att uppfylla Avtalet och ska inte
laggas till grund for prisavdrag:

a) Planerade avbrott — fér exempelvis
férebyggande underhall, uppdateringar, eller
andra planerade avbrott i driften som SoftAgent

meddelat Kunden om i forvag.

b) Oplanerade avbrott — som uppkommit pa grund
av exempelvis oforutsett mjukvaruhaveri, virus,
angrepp mot sékerheten, nddsituation, eller

annan situation som kraver att SoftAgent vidtar

omedelbara underhallsatgarder.

Annat avbrott — som uppkommit pa grund av
omstandighet utanfoér SoftAgents kontroll,
sadsom kommunikationsproblem pa Internet eller
andra privata och publika natverk som anvands
for att fa tillgang till Tjansten, avbrott hanférliga
till fel i Kundens utrustning eller Kundens
programvara, fel i Applikation eller angransande
system eller fel i andra produkter och tjanster
fran tredje man eller brister i Kundens atagande
enligt Avtalet.

c)
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6. Andrings- och Tillaggstjanster

6.1 SoftAgent ska i rimlig omfattning efter Kundens
skriftliga bestéllning utféra andringar och tillagg till
Tjansten samt utféra andra bestallda tillkommande
arbeten hanforliga till Tjansten.

6.3 Andrings- och Tillaggstjanster ska — om inget annat
avtalats — utforas pa I6pande rakning enligt den timpriser
som framgar av SoftAgents vid tillfallet gallande prislista
for upparbetad tid och nedlagda kostnader.

6.4 For SoftAgents Andrings- och Tillaggstjanster galler
dessa allmanna villkor.

7. Teknisk fel och underhall

7.1 SoftAgent &ager ratt att tillfalligt upphéra med Tjansten
vid tekniskt fel, underhall, reparation och forbattring av
Tjansten. SoftAgent ska utfora arbetet sa skyndsamt som
mojligt.

7.2 Om upphdérandet med Tjansten varar langre an tre (3)
dagar pa grund av skal som anges i denna punkt, ager
kunden rétt att begara prisavdrag med ett belopp som
motsvarar ersattning for den period d& Tjansten inte var
tillganglig, om sadant ansprak framstallts skriftligen inom
30 dagar fran tillfallet d& bristen uppstatt.

7.3 Prisavdrag vid bristande uppfyllelse av avtalad
tillgénglighet enligt denna punkt 7 utgdr den enda
sanktionen som Kunden kan gora gallande savida inte
uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

8. Support och forvaltning av Tjansten

8.2 SoftAgent ska tillhandahalla support pa helgfria
vardagar mellan klockan 08.30 — 17.00, antingen via e-
post eller telefon.

8.3 Felstkning och felhantering utférs av SoftAgent efter
felanmalan fran Kunden.

8.4 SoftAgent har ratt att avhjalpa fel genom anvisningar
om kringgaende av felet eller genom annan temporéar
I6sning till dess permanent avhjalpande av grundorsaken
till felet skett.

8.5 SoftAgent ska inféra de uppdateringar eller nya
versioner i Applikationen, som tillhandahalls av SoftAgent
inom ramen for dennes underhall, och i den utstrackning
SoftAgent finner detta lampligt for Tjansten. For inférande
av uppdatering eller ny version géller vad anges i punkt
5. SoftAgent far, aven om det skulle medfora olagenhet
for kunden, inféra uppdateringar i Applikationen for att
skydda Tjansten och av andra sdkerhetsmassiga skal.

9. Nyttjanderatt

9.1 Kunden erhaller genom Avtalet en icke-exklusiv och
icke-0verlatbar licens att anvanda Tjansten i Kundens
egen affarsverksamhet (inklusive en ratt att ge Kundens
anvandare tillgang till Tjansten for detta andamal) i
enlighet med de restriktioner som féljer av Avtalet.

9.2 Kunden far nyttja SaaS-tjansten for det antal licenser
eller annan anvandning som framgar av Avtalet.

10. Immateriella réttigheter

10.1 Samtliga immateriella rattigheter och alla andra
rattigheter i eller avseende Tjansten samt dari ingadende
programvaror tillhér SoftAgent eller SoftAgents
licensgivare.

10.2 For tredjeparts produkter, ifall dessa ingar enligt
beskrivning i Avtalet, géller tredjepartsleverantdrens
licensvillkor.

10.3 Ingenting i detta Avtal ska utgdéra en Overlatelse eller
overforing av nagra Immateriella rattigheter eller andra
rattigheter till Kunden. De data som Kunden bearbetar
och som skapas av Tjansten som en foljd av Kundens
anvandning darav ska dock utan inskrankning &gas av
Kunden.

11. Kundens data

11.1 Kunden innehar samtliga rattigheter till Kundens
Data. Om annat inte framgar av Avtalet ar arbete med att
overféra Kundens Data till Kunden under avtalstiden en
Tillaggstjanst.

11.2 Kunden ansvarar for, och ska halla leverantdren
skadeslos for, att Kundens Data inte gor intrang i tredje
mans réatt eller pd annat satt star i strid med géallande
lagstiftning.

12. Sekretess

12.1 Vardera parten foérbinder sig att inte utan den andra
partens medgivande till tredje man under avtalstiden eller
under en tid av tre (3) ar darefter utlamna uppgifter om
den andra partens verksamhet som kan vara att betrakta
som affars- eller yrkeshemlighet. Som affars- eller
yrkeshemlighet ska alltid betraktas SoftAgents pris-
information samt sddan annan information som part
angivit vara konfidentiell, savida annat inte féljer av lag.

12.2 Sekretesskyldigheten géller inte sadan information
som part kan visa blivit kand for honom pé annat satt an
genom uppdraget eller som &r allmant kand.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nar part ar skyldig
enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt
bindande borsregler att lamna ut uppgifter.

12.3 Part ska genom sekretessférbindelse med personal
eller andra lampliga atgarder tillse att sekretess enligt
ovan iakttas. Part ansvarar for att &ven anlitad
underleverantdr samt dess anstéllda som berdrs av
uppdraget undertecknar en sekretessforbindelse av
motsvarande innehall till forman fér den andra parten.

13. Ansvarsbegrénsning

13.1 Skulle skadestandsansvar uppsta ska, savida inte
uppsat eller grov vardsloshet foreligger, SoftAgents
skadestandsansvar per kalenderar vara begransat till
direkt skada till ett sammanlagt belopp om 15% procent
av den arliga avgiften for Tjansten. SoftAgent ansvarar
inte, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, i
nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada
eller forlust inklusive Kundens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

13.2 SoftAgent svarar inte heller for forlust av data utom
vad avser sadan forlust av data som orsakats av
SoftAgents forsumlighet att utféra sékerhetskopiering. Vid
forlust eller forvanskning av Kundens Data ar SoftAgents
skyldighet uteslutande att med skéliga anstrangningar
aterskapa forlorad/forvanskad data med anvandning av
den senast tagna sékerhetskopia som SoftAgent har av
Kundens Data. SoftAgent ska inte ha nagot ansvar for
sédan forlust eller forvanskning av Kundens Data som
beror pa force majeure, Kunden eller tredje man vars
atgarder SoftAgent inte ansvarar for.
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13.3 Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till
skadestand, framstéalla krav pa skadestand till SoftAgent
senast inom sex (6) manader fran skadetillfallet.

14. Betalning och priser

14.1 Betalning ska om inget annat avtalats erlaggas
manadsvis i forskott mot faktura ("Manadsavgiften”).

14.2 Vid Tillaggstjanster eller annan erséttning enligt
Avtalet har SoftAgent rétt att fakturera manadsvis i
efterskott.

14.3 Betalning ska senast vara SoftAgent tillhanda trettio
(30) dagar frén fakturans datum.

14.4 Vid betalningsdrojsmal éver 30 dagar utgar
drojsmalsranta enligt lag pa utestdende belopp till dess
full betalning erlagts. SoftAgent har dessutom réatt att
sténga av Kundens mgjlighet att anvanda Tjansten till
dess full betalning erlagts eller genom skriftligt
meddelande till Kunden hava Avtalet helt eller delvis.

14.5 Samtliga angivna priser och avgifter ar exklusive
mervéardesskatt och andra tillkommande skatter och
palagor.

14.6 Prisandringar om Tjansten eller dess forutsattningar
forandras aviseras minst 30 dagar fore dess inférande.

15. Indexjustering

15.1 Avtalets avgifter indexjusteras upp till tvd ganger
arligen vid halvars och arsskifte, dock tidigast 3 manader
efter avtalets Startdag. Justeringen sker med det av SCB
publicerade Labor Cost Index for tjanstemén (LCI tjm)
preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet).

16. Avtalstid och uppséagning

16.1 Om annat inte avtalas har vardera parten ratt att
saga upp Avtalet senast 90 dagar fore utgdngen av
I6pande avtalsperiod. Avtalet forlangs annars varje gang
med avtalad forlangningsperiod. Om nagon avtals- eller
forlangningsperiod inte dverenskommits géller Avtalet
tillsvidare med 90 dagars 6msesidig uppsagningstid.
Avtalet upphor vid kalendermanadsskiftet som intraffar
narmast efter uppsagningstidens utgang. Uppsagning av
Avtalet ska ske skriftligt eller i enlighet med punkt 18.2.

16.2 Vardera parten har rétt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om:

den andra parten begar ett vasentligt avtalsbrott
och avtalsbrottet inte fullt ut avhjélpts senast
trettio (30) dagar fran att avtalsbrytande part
erhallit skriftligt meddelande fran den andra
parten med begaran om rattelse, eller

a)

b) den andra parten stéller in sina betalningar,
beslutar om frivillig eller ofrivillig likvidation,
ansoker om foretagsrekonstruktion eller konkurs
(eller om annan ansoker parten i konkurs) eller
om part pad annat satt kan anses vara pa

obestand.

16.3 Vid Avtalets upphérande ska Kunden genast
upphdra med all anvéandning av Tjansten och ska i
enlighet med SoftAgents instruktion vidta de atgarder
som kravs for att avsluta Tjansten.

17. Force Majeure

Part ar befriad fran pafélid for underlatenhet att fullgéra
viss forpliktelse enligt detta Avtal om underlatenheten har
sin grund i omstandighet som ar utanfor parts kontroll och
som part inte rimligen kunnat férutse eller undvika,
sasom krig, myndighetsatgard, nytillkommen eller andrad
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, handels- eller
valutarestriktioner, blockad, brand, éversvamning eller
liknande omstandighet, samt fel i eller férsening av
leveranser fran underleverantorer.

18. Allmant

18.1 Ingen av parterna ager ratt att, helt eller delvis,
Overlata eller pantsatta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta Avtal utan den andre partens
godkannande. SoftAgent ager dock ratt att dverlata sina
fordringar pa Kunden till annan.

18.2 Samtliga meddelanden under detta Avtal ska ske
genom bud, rekommenderat brev eller e-post till
motpartens kontaktperson p& av motparten angiven
adress. Meddelande ska anses ha kommit mottagaren
tillhanda:

a) om avlamnat med bud: vid dverlamnandet;

b) om avsant med rekommenderat brev: tva dagar
efter aviamnande for postbefordran;

c) om avsant med e-post: vid mottagande om

mottagande behdrigen bekraftats av
mottagaren.

18.3 Andringar av och tillagg till detta Avtal ska for att 4ga
giltighet ske skriftligen och undertecknas av bada parter.

18.4 Skulle ndgon bestammelse i Avtalet eller del darav
befinnas ogiltig, ska detta inte innebara att Avtalet i dess
helhet ar ogiltigt utan i sddant fall ska, i den man
ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte av eller
prestation enligt Avtalet, skalig jAmkning av Avtalet ske.

18.5 Andringar av mindre art av villkor i detta dokument
kan ske utan avisering. Senaste géllande version av
detta dokument finns tillgangligt via
https://softagent.se/allmanna_villkor_saas.pdf

19 Integritetspolicy och cookies-information

19.1 Eventuella av lagkrav (t.ex GDPR) nédvandiga URL-
lankar till SoftAgents integritetspolicy och cookies-
information integreras med Tjanstens webbsidor genom
Odverenskommelse med Kunden om [amplig I6sning.

20. Tvister och tillamplig lag

Svensk lag géaller for avtalet. Vid tvist mellan bestéllaren
och leverantdren skall parterna i forsta hand stéka l6sa
tvisten med forhandling. Nas inte 6verenskommelse skall
tvisten I@sas i allmén domstol.
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